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Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc thắc mắc nào về cổng thông tin, vui lòng gửi email đến info@subsidence.org và 
ghi PORTAL trên dòng tiêu đề và bao gồm tên của bạn, số giấy phép và số hồ sơ kèm với bất kỳ thông tin liên quan 

nào cần thiết để hỗ trợ yêu cầu của bạn. 
 
 

 

 

 

 
 

HƯỚNG DẪN VỀ QUY TRÌNH MỚI 
KHI NỘP ĐƠN XIN GIẤY PHÉP XÂY GIẾNG 

 
 Trước khi nộp hồ sơ trực tuyến, hãy đảm bảo rằng bạn đã chuẩn bị các thông tin bên dưới: 
 
 Tên tài khoản và mật khẩu được cấp để truy cập vào cổng thông tin 
 Kinh độ và vĩ độ của vị trí vật lý của giếng 
 Ước lượng lượng nước tiêu thụ từ giếng trong 12 tháng tiếp theo 
 Ước lượng lượng nước tiêu thụ từ nguồn nước thay thế trong 12 tháng tiếp theo 
 Mục đích sử dụng giếng 
 Đường kính của giếng 
 Độ sâu của giếng 

  
 
 
 

• Truy cập hgsubsidence.org/portal trên trình duyệt web của bạn để truy cập vào cổng thông tin 
trực tuyến và đăng nhập với địa chỉ email liên kết với tài khoản của bạn. Nếu đây là lần đầu bạn 
truy cập cổng thông tin, hãy nhấp Sign Up (Đăng ký). 
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• Nhấp vào Create Application (Tạo Hồ sơ Đăng ký) ở đầu trang để bắt đầu quy trình đăng ký. 
 
 

 
 

• Nhấp vào Well Permit (Giấy phép Xây Giếng) trên menu các lựa chọn của hồ sơ đăng ký. 
 

 
• Một cửa sổ bật lên (pop-up) sẽ cung cấp thêm thông tin về quy trình đăng ký. Hãy chọn OK để tiếp tục. 

 

 
• Nhấp vào Begin Application (Bắt đầu Đăng ký) để bắt đầu quy trình đăng ký của bạn.
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1. BẢNG ĐIỀU KHIỂN CHÍNH 
Mục chính bao gồm mã số giếng chính và vị trí vật lý của giếng chính. 
 

• Nhập Mã Số Giếng 
o Nếu giếng đã được cho phép xây dựng trước đó, hãy nhập mã số giếng. 
o Nếu bạn có nhiều giếng, mã số giếng chính sẽ là mã số giếng có số thấp nhất. 
o Nếu bạn không có mã số giếng chính, hãy nhập 0. 

 
• Nhập Vị trí Vật lý của Giếng. LƯU Ý: Nếu bạn không thể nhập chính xác vị trí vật lý của giếng, hãy 

bỏ trống. 
 

 
• Nhấp Next (Tiếp theo) để tiếp tục. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 LEAD WELL NUMBER 
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2. DỮ LIỆU ỨNG DỤNG 
 
 Tất cả các phần được đánh dấu đỏ cần phải được hoàn thành. 
 

 
• Nhập Mã số giếng chính. 

o Nếu giếng đã được cho phép xây dựng trước đó, hãy xác minh để đảm bảo rằng mã số giếng được 
nhập ở đây trùng với mã số được nhập trong bảng điều khiển chính. 

o Nếu đây là giếng mới, hãy nhập 0. 
 

• Lựa chọn loại hình xin giấy phép bằng cách nhấp vào menu thả xuống và chọn New Well Permit (Giấy 
phép Xây giếng mới). 
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• Nhập các tọa độ kinh độ và vĩ độ của giếng dưới dạng số thập phân. 
 Để tìm kinh độ và vĩ độ cho vị trí vật lý: 

 Truy cập www.google.com/maps 
 Nhập vị trí của giếng 
 Nhấp chuột phải vào điểm vị trí trên bản đồ 
 Ghi lại các tọa độ và nhập chúng vào hồ sơ đăng ký, sau đó nhấp Next (Tiếp theo). 

 
• Nhập tổng số lượng giếng. Đây chính là số lượng giếng được bao gồm trong giấy phép của bạn. 

 

 
• Nhập tổng độ sâu của giếng bằng đơn vị feet, độ sâu đến bịt lọc đầu tiên bằng đơn vị feet, và cuối 

cùng là kích thước ống lọc bằng đơn vị inch. 
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• Bấm chọn nếu đang có Nhu cầu Sử dụng Nước ngầm Khẩn cấp. Sử dụng hộp bình luận đến giải thích 
về nhu cầu khẩn cấp. 

 
• Ghi rõ lượng nước được yêu cầu từ giếng của bạn trong khoảng thời gian 12 tháng được cấp 

phép và lượng nước thay thế dự kiến mà sẽ được sử dụng suốt trong thời gian được cấp phép. Nếu 
bạn không có ý định sử dụng nguồn nước thay thế, hãy nhập 0. 

 

• Lựa chọn Mục đích Sử dụng giếng. 
• Hãy cung cấp thêm vào thông tin chi tiết trong các mục tiếp theo nếu bạn dự định sử dụng giếng 

cho mục đích thương mại hoặc nông nghiệp. 
• Bạn cũng có thể ghi rõ nếu giếng sẽ được sử dụng để cung cấp nước cho hồ trong mục này. 
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3. BẢNG ĐIỀU KHIỂN CON NGƯỜI 
 
Tất cả các mục được đánh dấu đỏ đề cập đến NGƯỜI NỘP ĐƠN và BÊN ĐƯỢC CẤP GIẤY PHÉP phải được 
điền đầy đủ. 
 
 NGƯỜI NỘP ĐƠN là người/nhân viên/đại diện mà đã điền thông tin vào hồ sơ đăng ký/báo cáo. 
 BÊN ĐƯỢC CẤP GIẤY PHÉP là công ty/tổ chức, nếu có, được liệt kê trên giấy phép thực tế. 
 NGƯỜI NHẬN là người liên hệ muốn nhận thông tin về giấy phép. 

 
 

 
• Nhấp Next (Tiếp theo) để tiếp tục. 
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4. TÀI LIỆU BỔ SUNG VÀ GỬI ĐI 
 

• Trong mục Add'l Documents (Tài liệu Bổ sung), bạn có thể đính kèm các tài liệu vào hồ sơ đăng ký 
bằng cách nhấn vào nút Add (Thêm). 
Các tài liệu có thể nộp được có thể bao gồm: 

o Bản đồ của vị trí của giếng 
o Hóa đơn nước của thành phố 
o Mẫu xác nhận 

 

• Để hoàn tất hồ sơ xin giấy phép xây giếng, hãy nhấn vào nút Submit (Nộp). LƯU Ý: Bạn phải chấp nhận 
các Điều kiện và Điều kiện. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bạn đã hoàn tất bước đầu tiên trong quy trình nộp đơn xin giấy phép xây giếng. Để biết các bước tiếp 
theo trong quy trình, vui lòng đi tiếp đến trang sau. 
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 XEM LẠI BẢN TÓM TẮT TÀI KHOẢN 
 
Quy trình sẽ cho bạn biết trạng thái của quá trình đăng ký với mốc thời gian dự kiến. Một quy trình đặc trưng sẽ 
bao gồm các bước tiếp theo như sau: 
 

o Xác minh loại hình đăng ký 
o Thông báo về phiên điều trần 
o Xem xét lại các đề xuất 
o Hội đồng phê duyệt 
o Đã thanh toán hoặc quá hạn thanh toán 
o  Cấp giấy phép 
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THANH TOÁN PHÍ 
 
Bạn có thể thanh toán phí trực tuyến qua thẻ tín dụng bằng cách chọn Actions... (Hành động…) và Pay Fees 
(Thanh toán phí) chỉ sau khi hồ sơ đăng ký đã được xác minh bởi nhân viên HGSD. LƯU Ý: Việc thanh toán phí 
đăng ký không có nghĩa là hồ sơ đăng ký của bạn đã được phê duyệt. 
 

 
• Bạn sẽ được dẫn đến trang thanh toán phí với thông tin chi tiết về các khoản phí và số tiền cần thanh 

toán. 
• Nhấn vào nút Pay Now (Thanh toán ngay) và đồng ý với các Điều khoản và Điều kiện Thanh toán. 
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• Một trang thanh toán sẽ xuất hiện để bạn thực hiện thanh toán bằng thẻ tín dụng thông qua Authorize. 
NET, hãy hoàn tất mẫu đơn và nhấn vào nút Pay (Thanh toán). LƯU Ý: Một khoản phụ phí là 3% khi 
thanh toán qua thẻ tín dụng sẽ được cộng vào phí đăng ký của bạn. Hiện tại, HGSD chỉ chấp nhận các 
thẻ tín dụng của Discover, MasterCard, và Visa. 

 

 
• Để hoàn tất thanh toán, bạn phải nhấn vào nút Complete (Hoàn tất). 

 

 
• Một email xác nhận thanh toán sẽ được gửi đến địa chỉ email liên kết với tài khoản. 

 

 Giờ đây hồ sơ của bạn sẽ được đệ trình trong một phiên điều trần công khai. Kể từ lúc đó, hồ sơ 
sẽ cần nhận được sự chấp thuận của Hội đồng quản trị HGSD. Sau khi được chấp thuận, bạn sẽ 

nhận được một bản kê khai phí xin giấy phép. Sau khi thanh toán phí xin giấy phép, giấy phép của 
bạn sẽ được cấp. 
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